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Tém tit:

Pé6i mdi- sang tao co tam quan trong ddc biét trong viéc tao ra loi thé canh tranh bén vitng va
ndng cao hiéu qua hoat déng san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép. Tuy nhién, nghién ciru vé
doi maoi-sang tqo tir goc nhin cua chinh ban than doanh nghiép con rat hiém, ddc biét & Viét Nam
con chira ¢ nghién ciru nao chi ra duge cdc yéu t6 thic day va can tré doi mdi-sdng tao tir goc
nhin nay. Dya vao két quad khao sdt 172 nha qudn Iy, bai viét di sau phan tich nam nhom yéu té
quyét dinh doi mdi-sang tao trong doanh nghiép, bao gém cdc nhém yéu 16 lién quan dén: (1) lanh
dao, (2) nhdn vién, (3) t6 chirc va van héa doanh nghiép, (4) méi truong kinh doanh va vi thé ciia
doanh nghiép, va (5) nguon lyc doanh nghiép.

Tir khéa: D6i mdi-sang tao, lanh dao, vin héa doanh nghiép, ngudn luc doanh nghiép

Factors facilitating and inhibiting innovation: A perspective of Vietnamese businesses
Abstract:

Innovation plays an extremely important role in creating sustainable competitive advantage and
in improving performance of business firms. However, research on innovation from business
perspective is very rare, especially, in Vietnam there is no research that points out factors
facilitating and inhibiting innovation from this perspective. Based on the results of a survey of
172 managers, this paper analyses five groups of factors determining innovation in business firms,
including those related to: (1) leaders, (2) staff, (3) the organization and culture of the firm, (4) the

business environment and the firm's position, and (5) the firms resources.
Key words: Innovation, leadership, corporate culture, firm resources.

1. Giéi thiéu

Trong méi trudng kinh doanh day bién dong ngay
nay, hau nhu khong c6 doanh nghiép nio ton tai
duoc lau dai néu chi duy tri nhitng san pham, dich
vu va cach 1am cii/ truyén thong. Doi méi-sang tao
gan nhu 13 yéu cau bét budc dé doanh nghiép co thé
canh tranh va phat trién bén viing. C4c nghién ctru
truGe da cho thdy rang d6i moi-sang tao 1a yéu t6
quan trong tao ra lgi thé canh tranh va quyét dinh su
phat trién cua doanh nghiép (Marques va Ferreira,
2009; Bigliardi, 2013). Chinh vi vay, d6i mdi-sang
tao ludn 1a tim diém chu y cia doanh nghiép, cua
chinh phii ciing nhu ctia cong dong nghién ciru.

Trén thé gidi va ¢ Viét Nam da c6 nhiéu cong
trinh dugc cong bd vé dobi mai-sang tao (vi du,
Gunday & cdng su, 2011; Phan Thi Thuc Anh, 2014;
Nguyén Qudc Duy, 2015; Lopez-Fernandez & cong
su, 2016; Nguyén Van Thing & cong su, 2016), tuy
nhién, hiém c6 cong trinh nao xem xét hoat dong
nay tur goc nhin cia chinh ban than doanh nghiép.
Doanh nghiép ¢6 quan diém nhu thé nio vé d6i méi-
sang tao? Pau la nhitng thuan lgi va khé khan trong
ddi mai-sang tao theo cach nhin cua ho? Cau tra 101
cho nhitng ciu héi nhu vay khé c6 thé tim thdy trong
cac nghién ctru trude. Dac biét, theo hiéu biét cua
tac gia thi & Viét Nam chua cé nghién ciru nao vé
cac yéu t6 thuc day va can trd d6i méi-sang tao nhin
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tir gidc do cua doanh nghiép. Bai viét sé& lap khoang
tréng nay.

Muc tiéu chinh cua bai viét 13 1am rd cac yéu to
thiic ddy va can tré d6i méi-sang tao tir goc nhin ctia
céc doanh nghiép Viét Nam. Bai viét ¢ cau tric nhu
sau: phan tiép theo trinh bay co so ly thuyét vé doi
méi-sang tao, tiép ndi bing moé ta vé phuong phap
nghién ctru, phan sau d6 trinh bay két qua nghién
ctru va luan ban, cudi bai 1a két luan.

2. Co sé Iy thuyét vé déi méi-sang tao

Déi moi-sang tao dugc dinh nghia 1a ‘viéc gidi
thiéu thanh cong nhitng phuong phéap hoic két qua
méi vao mot tinh hudng tmg dung cu thé nao do’
(Mohr, 1969, 112) hay ‘mét qué trinh chuyén dbi
y tuong thanh san pham, quy trinh va dich vy méi
hitu dung va dugc str dung trong thuc té (Bessant &
Tidd, 2007, 29). Theo t6 chic Hop tac va Phat trién
Kinh té (OECD), dbi méi-sang tao 1a ‘viéc thyc thi
mdt san pham (hang héa/ dich vu) hay mét quy trinh
m&i hodc duge cai tién dang ké, mot phuwong phap
marketing méi, hay mot bién phap méi mang tinh t6
chirc trong thuc tién hoat dong, trong t6 chiic cong
viéc hay trong quan h¢ véi bén ngoai’ (OECD, 2005,
46). Piém mau chét trong dinh nghia nay 1a doanh
nghiép phai ap dung hay ‘thuc thi’ duoc mét diéu gi
dé mdi mé & muc 4o ‘dang ké’ trong thuc tién hoat
dong san xuat kinh doanh. Nhiing chinh sira chut it
vé san pham nham d4p tmg yéu cau cu thé ctia mot
khach hang nao d6 hodc nhiing thay d6i nho khac
nhu diéu chinh theo mua vu khong duoc coi 1a doi
mai-sang tao.

Do6i méi-sang tao khong dong nghia véi phat
minh mac du hai khai niém lién quan chat ché véi
nhau. Trong khi phat minh dé cép dén viéc tao ra
mot san phém hodc gidi thi¢u mdt qui trinh nao do
lan dau tién, trude d6 chua ting c6 trén thé gidi thi
dbi mdi-sang tao khong nhit thiét phai nhu vay.
Theo OECD (2005), d6i mdi-sang tao cuia doanh
nghiép co thé roi vao mot trong ba mirc d6: (1) méi
d6i v6i doanh nghiép, (2) méi ddi véi thi truong, va
(3) méi ddi véi thé gidi. Méi dbi véi doanh nghiép
xay ra khi trudc d6 doanh nghiép chua c¢6 hodc chua
lam. Méi d6i v6i thi truong xay ra khi doanh nghiép
1a don vi dau tién gidi thiéu d6i mdi-sang tao trén
thi truomg hoat dong ctia minh. Mé&i ddi véi thé gidi
xay ra khi doanh nghiép 13 don vi dau tién (trén thé
gidi) gidi thiéu d6i mdi-sang tao nay cho tit ca cac
thi truong, tit ca cic nganh cong nghiép trong nudce
va quéc té. Khi d6, doanh nghiép s& duoc coi la nha

phat minh. Mtrc d6 3 rat hiém va thuong chi xay
ra & mot s it doanh nghiép din dau. Pa sé doanh
nghiép tir cac nude dang phat trién nhu Viét Nam chi
6 thé dat duge mue d6 1 hodc 2. Viée ap dung lan
dau nhitng phat minh hozc nhiing thuc tién san xuét
kinh doanh ¢ noi khac vao doanh nghiép cling dugc
coi 1 d6i méi-sang tao. Nhu Despa (2014) da chi ra,
phat minh doi hoi phai méi & tim thé gidi con doi
mdi-sang tao chi doi hoi méi & tam dja phuong hoac
trong ndi bo doanh nghiép.

Ciing theo OECD (2005), d6i méi-sang tao bao
gbm 4 loai hinh: (1) d6i m&i-sang tao san phdm; (2)
ddi méi-sang tao quy trinh, (3) ddi méi-sang tao 6
chike va (4) d6i méi-sang tao marketing. Loai thi
nhit d& cap dén nhing su thay d6i vé dic diém hay
tinh nang san pham. Loai thir hai dé cap dén nhiing
thay d6i cin ban trong cach thirc san xuét hodc giao
hang. Loai thir ba dé cap dén nhiing thay doi trong
phwong phap té chirc thyc hién cong viéc hay trong
quan hé dbi ngoai. Loai hinh thir tu dé cap dén viéc
thuc thi cdc phuong phap marketing méi, bao gdbm
viée thiét ké, dong goi, phan phdi, dinh gid, khuéch
truong san pham. Cach phan loai nay bao phii hét
nhitng thay ddi ¢ tit ca cac mang hoat dong cua
doanh nghiép. Trong bai viét nay, d6i médi-sang tao
duoc hiéu theo cach cia OECD va bao gém ca 4 loai
néu trén.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru nay st dung phuong phap khao sat
v6i cau hoi mé. Sau khi thdng nhit cach hiéu vé déi
moi-sang tao theo chuan ciia OECD, céc nha quan ly
dugc yéu cau ghi 13 3 nhan t6 thiic day va 3 nhan t6
can tré d0i méi-sang tao ma ho cam thiy quan trong/
dang ké nhét & doanh nghiép ho dang cong tac. Tong
cong c6 172 phiéu phan hdi hop 1¢ tir 172 nha quan
ly dén tir 150 doanh nghiép thudc céc loai hinh s&
hiru khéc nhau, bao gdm ca nha nuéc va tu nhan.
Ngoai trir mot s6 it cac nha quan ly 1a lanh dao cép
cao (chiém 7%), da sb nhirg nguoi con lai 1a lanh
dao cap trung. Cac nha quan Iy nay la nhiing mat
xich quan trong trong viéc tiép thu tri thic tir bén
ngoai cling nhu sang tao tri thirc tr bén trong doanh
nghiép, do vay nhan dinh cua ho vé ddi mai-sang tao
rat dang tin cay.

Dir liéu thu vé tr khéo sat duoc dua vao ph?m
mém Excel bang cach 1én danh muc tat ca cac yéu td
dugc cac nha quan 1y dé cap va tinh todn tan suat dé
cap dén ting yéu t6. Két qua cho thy c6 45 yéu td
thuc déy ddi mai-sang tao véi 504 lugt dé cap va 53
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yéu t6 can tro doi méi-sang tao véi 549 lugt dé cap.
Tong cong ¢ 1053 lugt dé cap trén tong s 98 yéu
t6 duoc liét ké. Do c6 phan tring lip giita cac yéu t6
nay nén trong budc tiép theo, yéu t thic day va can
tr& d6i méi-sang tao duoc sip xép, 1ong ghép lai va
phan nhém theo chu dé.

4. Két qua nghién ctru va luan ban

Khi xem x¢&t cau tra 101 cua cac nha quan ly, tac
gia nhan thay c6 su tuong dong rat 16n gitta cac yéu
t thuc ddy d6i mdi-sang tao va cac yéu td can trg
hoat dong nay. Mot yéu td vira ¢ thé thic day, vira
¢6 thé can trd néu nhu phat trién hay di theo nhiing
chiéu huéng khac nhau. Vi du, cung yéu té van hoa,
néu phii hop s& thiic déy, con néu khong phi hop s&
gdy ra sy can tro d6i v6i hoat dong doi méi-sang
tao. Chinh vi vy, trong phan nay két qua nghién ctru
dugc trinh bay theo nhom yéu t6 véi giai trinh cu thé
vé tinh chat thuc dy hay can tré cua yéu td do.

4.1. Nhém yéu t6 lién quan dén linh dao

Lanh dao dugc dé cap dén nhiéu nhét nhu 1 yéu
t thic ddy hodc can tré doi méi-sang tao trong
doanh nghiép. Bang 1 trinh bay tin suét dé cap dén
cac khia canh khac nhau lién quan dén 1anh dao ma
c6 thé thuc day hay can tro' d6i mdi-sang tao. Tong

cong c6 328 lugt dé cap (chiém 31.1% trong tong s6
1053 luot dé cap), trong d6 145 lugt cho rang lanh
dao (t6t) 1a nhan t6 thic day va 183 lugt cho ring
lanh dao (chwa tdt) 1 nhan td can trd d6i méi-séang
tao.

Hai khia canh quan trong nhat doi hoi ¢ ngudi
1anh dao dé c6 thé tién hanh d6i mai-sang tao hiéu
qué trong doanh nghiép 1a: (1) 1anh dao phai c6 tim
nhin, ¢6 tu duy vé& d6i mdi-sang tao (141 luot dé
cap) va (2) lanh dao phai khuyén khich d6i méi-séng
tao bﬁng cach ban hanh céc chinh sach, co ché phu
hop va thuc thi chiing mot cich cong bang (138 lugt
dé cap). Hon nira, néu lanh dao 1 ngudi c6 nang luc,
biét cach quan ly thong qua viéc tao ap luc vé thoi
gian thyc hién cong viéc cho nhan vién, cha trong
nang cao chét lugng ngudn nhan luc, biét quan tim
dén doi séng ciia nhan vién va dam ghi nhan, bd
nhiém nhimg ngudi c6 kha nang d6i mdi-sang tao
vao cac vi tri chii chdt thi ciing s& gop phan khong
nho vao viée thuc déy ddi moi-sang tao. Nguoc lai,
néu lanh dao yéu vé nang luc, trinh d9, thiéu hiéu
biét vé sy can thiét ciia ddi méi-sang tao, s mic 15i
va dac biét 1a khong danh gid va thira nhan ding dén
ddi mai-sdng tao cua nhan vién thi s€ can tro hoat
dong nay.

Bang 1: Tén suit dé cip dén linh dao nhur 13 yéu t6 thic diy/ can tré doi méi-sang tao

Thic diy Tan | can v Tan
suat suat

Lanh dao ¢ tam nhin, tu duy d6i 58 Tu tudéng/ quan diém/ tim nhin bao thi ]3
mdi-sang tao va suc i cua nha lanh dao
Lanh dao khuyén khich hoat dong ddi Lanh fi 30 kh? ne d’ua ra Eiuqc Ch} nhA sich,

o S < 65 co ché khuyén khich phu hop va cong 73
mdi-sang tao (chinh sach uvu dai) b3 A

ang trong doanh nghiép
Lanh dao c6 ning lc ] I\NIang luec, t}‘lnh dd quan ly, kinh nghiém ]
lanh dao yeu

Lanh dao tao ap luc v thoi gian thuc 7 Lanh dgo khéng danh gid va thlra nhan 1
hién cong viéc cho nhan vién ding dan d61 mdi-sang tao cia nhan vién
L-aAnh dao quan tm doi song nhan 3 Lanh dao so méc 13i 4
vién
Lanh dgo chd trong ning cao chat Lanh dao thiéu hiéu biét vé sy cAn thiét
lwong ngudn nhan luc phuc vu doi 3 A . 2

o, cua doi mdi-sang tao
mo1-sang tao
La.nAh daovghl nhdn, can nha‘c., b?. . Quyét dinh cuia lanh dao khong dugc
nhiém hodc quy hoach nguoi d6i méi- 1 T N . 2

, N nhan vién ung hd hoac ngugc lai
sdng tao vao céc vi tri chu chot
Téng sb 145 | Tong so 183
Nguon: Tong hop két qua khao sdt
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Bang 2: Tan suit dé cip dén nhan vién nhu la yéu to thic diy/ can tré d6i méi-sang tao

Thic diy Tﬁ‘n Can tré Tﬁ‘n
suat suat
Nhan vién ¢6 kha nang va trinh do 53 Nang luc nhan vién han ché 72
Mong muon/ y chi d6i médi-sang tao, 30 Stic i cuia cac ¢4 nhéan (ko quyét tim, s 48
tinh than cau tién ctia ban than nhan mét chi phi va thoi gian)/ thiéu dong luc,
vién khong mudn bi chii y, khong mudn doi
mdi-sang tao vi khong tang thu nhap,
khong nhan duoc 1gi ich
Loi ich ca nhan (thang ti€n, c6 thém 6 Vi tri cong viéc cliia nhan vién (khong yéu 12
thu nhép) ciu)
Trach nhiém véi doanh nghiép 4 Y thitc cuia nhan vién: khong gin b, 4
khong c¢6 niém tin vao doanh nghiép
C6 thoi gian 3 | Nhan vién thiéu hiéu biét vé su can thiét 4
ctia d6i méi-sang tao
Do tré tudi cua nhan vién 2 Do tu6i/ Nguon nhan lyc gia 3
Tac dong cua dong nghiép (nhiing 1
nguoi sdng tao hon)
Téng sb 929 Tong s6 143

Két qua nay tuong dong vé6i két qua cac nghién
cuu trude day. Quan diém va sy ung hd cua nha
lanh dao 13 dicu kién tién quyét dé hoat dong ddi
méi-sang tao c6 thé dién ra trong t chirc (Kim &
Pae, 2014). Chi khi lanh dao c6 tim nhin va thuc
tam mudn thay d6i, mudn thuc hién cai méi thi hoat
dong d6i méi-sang tao mdi 6 thé thyc thi (Phan Thi
Thuc Anh & Nguyén Thily Dung, 2015).

4.2. Nhém yéu to lién quan dén nhin vién

Sau lanh dao, cic yéu t6 lién quan dén nhan
vién 1a nhom dugc dé cdp nhiéu thw hai trong sb
céc nhom yéu t6 thuc dy/can tro ddi méi-sang tao.
Bang 2 trinh bay chi tiét sb lan dé cap nay. Tong
cong co6 242 luot dé cap dén nhan vién (chiém 23%
trong tong sd), trong d6 99 lugt cho ring nhan vién
(t6t) 1a nhan t6 thuc day va 143 lugt cho rang nhan
vién (chua tét) 1a nhan t6 can tré déi méi-sang tao.

Khia canh dugc nhic dén nhiéu nhit 1a nang luc
cua nhan vién véi 125 lugt dé cap. Nhan vién c6 kha
ning va trinh d6 12 nhén t6 gitp cho viéc d6i méi-
sang tao trong doanh nghiép tré nén kha thi. Ngugc
lai, néu nhan vién khong ¢6 du kha nang thi ddi
moi-sang tao ciing khé long dugc thuc hién. Khia
canh dugc dé cap nhiéu tiép theo 1a dong Iuc/mong

Nguon: Tong hop két qua khao sdt

mudn/y chi d6i méi-sang tao cua nhan vién véi 78
lugt d& cap, trong d6 cac ddi twong khao sat ban
nhiéu vé stic y clia nhan vién nhu 1a yéu té can trd
d6i moi-sang tao. Di v&i cd nhan ngudi lao dong
thi tién hanh d6i mé&i-sang tao chua biét co dem lai
két qua gi vé dai han hay khéng nhung trudc mét s&
mat thoi gian, chi phi trong khi thu nhap khong ting
thém. Doanh nghiép c6 thé ky vong vao d6i mdi-
sang tao néu nhu diéu d6 gin lién véi loi ich ca nhan
va néu ca nhan c6 thoi gian, ¢6 trach nhiém, cé tudi
ddi con tré. Nguoc lai, néu nhan vién khong gén bo,
khong ¢ niém tin v&i doanh nghiép, thiéu hiéu biét
vé d6i méi-sang tao va/ hodc tudi cao thi khé co thé
ky vong rang d6i mdi-sang tao sé dién ra mot cach
dé dang va mang lai hiéu qua cao. Ngoai ra, con cé
11 y kién cho rang do vi tri cong viéc clia nhan vién
khong yéu ciu dbi mdi-sang tao nén ho khong nghi
dén hodc khong thay can thiét phai d6i méi-séng tao.

Két qua néu trén ciing pht hop vé6i nhitng nhan
dinh trong cac cong trinh nghién ctru trude day. Vi
du, Lee & cong su (2011) cho rﬁng nang luc nhan
vién déng vai trdo hét sitc quan trong ddi vé6i hoat
dong d6i moi-sang tao. Thiéu nhan vién c6 ning luc
1a yéu t6 can tro doi méi-sang tao (OECD, 2005;
Lopez-Fernandez & cong su, 2016). Cac nghién ctru
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Biang 3: Tén suit dé cap dén t6 chirc va vin héa doanh nghiép nhwr 13 yéu t6 thic diy/ can tré dbi

mai-sang tao

A

A

Thic day TaA'n Can tré¢ TaAn
suat suat

Vian héa/ moi truong doanh nghiép 35 Van hoa/ moi truong lam viéc cua to chirc 40

khuyén khich d6i méi-sang tao, sin khong khuyén khich d6i méi-sang tao,

sang chap nhan rii ro. ludn tudn thi theo truyén théng.

Niém tin, y chi cuia toan doanh nghiép 29 Co cau bd may quan ly qué chit ché/ Cach 32

(cho ring s& c6 loi khi ddi méi-sang t6 chirc lac hau, ruom ra/ Co ché trién khai

tao va tin rang du ning luc dé thuc phai qua nhiéu cng doan/ Thu tuc, quy

hién viéc do) trinh ap dung phuc tap.

Chién lugc hoat dong/ phat trién cua 28 Khong dat ra muc ti€u déi mdi-sang tao, 9

doanh nghiép dat ra yéu cau phai ddi chi hudng vao nhitng diéu cé san/ khong

mdi-sang tao ¢6 chién luge hoat dong cu thé

Cé co ché danh gia va khen thudng doi 11 Thiéu sy doan k&t gitta cac bo phan 8

mai-sang tao dung lic, dling nguoi

Chinh sach dugc thyc thi mdt cach phu 4 Khéng c6 co ché khdng ché thoi gian, dé 4

hop/ cong bang tu do ko ép thic

Tinh than lam viéc doan két giita céc 2 Trao doi thong tin lién quan khong lién tuc 4

bo phan va thiéu hiéu qua

Téng s6 109 | Tong sb 97

ctia Rehman (2015); Otter & Weber (2016) cho thiy
dong luc clia nhan vién ciing 13 yéu t6 quyét dinh dé
dam bao ddi mai-sang tao dugc thuce thi.

Nhu vay, cling v6i nhém nhén t6 lanh dao, 6 thé
thdy ring con nguoi la yéu té dong vai tro quyét
dinh trong doi mai-sang tao o cép dd doanh nghiép.

4.3. Nhém yéu t6 lién quan dén té chirc va vin
hoa doanh nghiép

Nhém yéu 6 tiép theo bao gdm céc khia canh lién
quan dén t6 chtc va van héa doanh nghiép. Tong
cong c6 206 lugt d& cap (chiém 19,6% trong tong
s0), trong d6 109 y kién dé cap dén van héa va t6
chire nhu 13 yéu td thuc déy trong khi c6 97 ¥ kién
cho rang néu khong phii hop, chiing sé 1a yéu t6 can
tro ddi moi-sang tao trong doanh nghiép. Bang 3
trinh bay chi tiét cac khia canh nay.

C6 thé thay rang, van hoa va moi truong ndi bo
ctia doanh nghiép dong vai trd hét sirc quan trong
trong viéc thic day hay can trd d6i mdi-sang tao
trong doanh nghiép vé&i 75 ¥ kién dé cap dén yéu
t6 nay. N6i dén van héa doanh nghiép 1a néi dén hé
théng gid tri dugc chia sé boi cac thanh vién. Vin
héa doanh nghiép bao gdm nhing gia thiét, nhiing

Nguéon: Tong hop két qua khao sdt

thdi quen trong tu duy, trong hanh dong duoc nguoi
trong cudc tudn theo va chap nhan mot cach dé dang,
tham chi 1a vo thic (Schein, 2010). Van hoa doanh
nghiép c6 thé khuyén khich d6i méi-sang tao, sin
sang thay doi, chap nhan cii méi cling véi nhiing rii
ro di kém. Khi dé, céc thanh vién cia té chirc thiy
ring d6i méi-sang tao 1a diéu tdt dep, 13 can thiét.
Nhing y tuéng, dé xuét, cach 1am méi s& duoc don
nhan va hoan nghénh.

Nguoc lai, & mot sé doanh nghiép, viée dé xuat
va thuc hién hoat dong hay cach lam mdi s€ khong
duogc ting hd, tham chi con bi can trd, ché bai. Vé lau
dai, dicu ndy sé triét tiéu tinh than va y chi d6i méi-
sang tao cua cac thanh vién. Toan doanh nghiép sé&
chi ludn luén di theo 16i mon, moi cong viée s€ dugc
thuc hién theo kiéu truyén théng. Van hoa doanh
nghiép khi d6 s& 1a yéu t6 can tro rat 1on dbi véi doi
mai-sang tao.

Mot s6 cong trinh nghién ctru true di chi ra ring
nhiing gid trj vin hoa nhat dinh s& thuc ddy hodc can
tre doi moi-sang tao. Chéng han, Ertiirk (2014) cho
rang dbi méi-sang tao doi hoi doanh nghiép phai c6
‘van hoa sang tao’, nghién ctru cia Gonzalez-Benito
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& cong su (2015) cho thdy van héa doanh nghiép
dinh hudéng doanh nhan va dinh hudng thi truong
14 nhén t6 quyét dinh doi moi-sang tao. Tuong tu,
Rehman (2015) cho rang van héa khuyén khich hoat
dong nhom, khuyén khich su thay dbi; tao diéu kién
giao tiép coi md, minh bach; co cau to chiic 13 rang
trong dé nhan vién hiéu rd chirc nang, nhi€ém vu cua
minh 14 cac yéu t6 thuc ddy déi méi-sang tao.

Gin lién vé6i van héa doanh nghiép 1a niém tin,
y chi cta toan doanh nghiép vé déi méi-sang tao.
Khong ai c6 thé dam chic 100% rang d6i moi-sang
tao s€ hoan toan thanh cong, vi vay niém tin dong
vai tro rat 1on khi thuc hién hoat dong nay. Hon nita,
niém tin va y chi can phai dugc cu thé héa bang hanh
dong. Do vay, muc tiéu, chién luoc, chuong trinh
hanh dong phai dugc xdy dung dé thuc hién niém
tin. Dif liéu trong bang 3 cho thiy c6 28 y kién cho
réng ¢6 muc tiéu va chién luge doi mai-sang tao rd
rang 1a yéu té thic day va 9 y kién cho rang thiéu
muc tiéu, chién lugc dbi méi-sang tao 1a yéu t6 can
trd hoat dong nay trong doanh nghiép. Két qua nay
cling tuong dong vdi cac nghién ciru trude day (vi
du, Souitaris, 2002; Galende & Juan, 2003), trong
d6 chién luge cua doanh nghiép ciling dugc xac dinh
nhu mot yéu td chu chét thuc day/ can tre ddi méi-
sang tao.

Viéc trién khai d6i méi-sang tao ciing can di kém
v6i chinh sach khen thudng hop ly, dung lic, ding

nguoi; thuc thi chinh sach phai dam bao cong bang
gilta cac ca nhan, cac b phan. Mt rao can kha 1on
trong qué trinh thyc thi d6i méi-sang tao (voi 32
luot dé cap) la co cdu bd may quan ly cua doanh
nghiép qua chit ché, cach té chirc lac hau, ruom
ra, trién khai phai qua nhiéu cong doan, doi hoi ap
dung céc thii tuc/ quy trinh phirc tap. Ngoai ra, thiéu
su doan két gilra cac bd phén, thiéu co ché ép thuc,
khéng ché thoi gian va viée trao ddi thong tin lién
quan khong lién tuc va thiéu hiéu qua ciing 1a nhiing
yéu t6 can tro d6i méi-sang tao.

4.4. Nhém yéu t6 lién quan dén moi trwong kinh
doanh va vi thé doanh nghiép

Méi truong kinh doanh bén ngoai va vi thé cua
doanh nghiép ciing 1a nhém yéu t6 quan trong trong
viéc thiic ddy hay can tré déi méi-sang tao. Két qua
khao sat cho thdy c6 144 lugt d& cap dén cac yéu to
khac nhau thuéc nhom nay, chiém 13.7% tong sb
luot dé cap, trong d6 c6 96 lugt cho rang nhig yéu
td nay thuc diy va 48 luot cho ring ching 1a yéu t6
can tro doi méi-sang tao. Bang 4 tong hop céu tra
10i clia cc nha quan ly vé ting yéu t6 trong nhém.

Ba yéu t6 thic ddy doi méi-sang tao dugc nhéc
dén nhidu nhat trong nhém 1a nhu ciu cua khach
hang, méi trudng canh tranh va ap luc nang cao chat
lwong san phdm/ tao ra san phAm méi v6i tan suét dé
cap lan lugt 1a 29, 25 va 21 luot. Trong khi do, yéu
td can tre doi mai-sang tao cd thé dén tir mot thuc

Bang 4: Tan suit dé cAp dén méi truomg Kinh doanh va vi thé doanh nghiép nhw 1 yéu t6 thic day/

can tré doi méi-sang tao

e <R Tan . , Tan
Thuc day z, | Can tr¢ £
suat suat
Nhu cau xa hoi/ khach hang/ thyc tién 29 | Cong viéc khong yéu cau 11
Moi truong canh tranh (vdi cac doanh 25 | Rao can phap ly, thu tuc hanh chinh phirc 9
nghiép khac) tap, khong minh bach
Ap luc nang cao chat lugng san pham/ 21 Linh vuc kinh doanh (ddc quyén hoic it 5
tao ra san phim moi canh tranh)
Dic thi cua san pham, dich vu 8 | Két qua kinh doanh qua 6n dinh => giam 4
ap luc phai d6i méi-sang tao
Hoat dong cty dang tri tré/ kho khan 6 Chinh sach nha nudc thay doi 3
Khac (xudt hién thyc tién san xuat kinh 7 | Khic (khd ndng thich nghi cta doanh 16
doanh mdi, tién bo khoa hoc k¥ thuét...) nghiép yeu, strc y cua cdc don vi lién
quan...)
Tong s6 96 | Tong sb 48

Nguon: Tong hop két quad khao sdt
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Bang 5: Tan suit dé cap dén nguon lyc ciia doanh nghiép nhw 1a yéu té thic day/ can tré doi méi-

sang tao

Thic diy Ta‘n Can tré Ta‘n

suat suat
C6 kha nang v¢ kinh t€, nguon von 28 Kha nang tai chinh, vat chat han hep 61
C6 diéu kién ky thuat, cong nghé phuc 20 Ha téng khoa hoc cong nghé cuia don vi 10
vu cho hoat dong doi mdi-sang tao yéu kém
Hop tac vdi bén ngoai 5 | Thiéu cac mbi lién két véi cac ddi tac 4
C6 day du thong tin vé doi mdi-sang 2 Kha nang tiép can vdi mdi trudng bén 3
tao ngoai dé c6 co hdi hoc hoi it va thiéu hiéu

qua

Tong sb 55 Téng sb 78

té 1a doanh nghiép hoat dong trong méi truong qua
an toan (két qua kinh doanh qua 6n dinh), it hodc
khéng ¢ canh tranh hay cong viéc khong yéu cau
phai d6i méi-sang tao. Didu nay ciing nhat quan véi
cac nghién ctu trude day. Canh tranh dugc coi 1a
dong luc doi héi cac doanh nghiép néng cao nang
suit lao dong, hoan thién cong ngh¢ va thuc hién ddi
mai-sang tao (Davis & Meyer, 2004; Erttrk, 2014).
Bén canh d6, nhiing thay ddi trong nhu clu, dic
biét 1a thay d6i vé xu hudng, thi hiéu ciia nguoi tiéu
dung s& budc doanh nghiép phai d6i méi-sang tao dé
dugc khach hang chap nhan (Langrish va cong su,
1972; Rothwell, 1992; Ertiirk, 2014). Nguoc lai, d6i
v6i nhitng t6 chirc hoat dong trong méi truong doc
quyén/ it canh tranh hodc nhu cau it bién dong thi
chi can duy tri nhiing gi sin c6 14 doanh nghiép da
¢6 thé ton tai (Phan Thi Thyc Anh & Nguyén Thity
Dung, 2015). Ngoai ra, nhiing rao can phap ly, thu
tuc hanh chinh phtc tap, khong minh bach va chinh
sach nha nudc thay d6i thuong xuyén ciing 1a nhitng
yéu té can tré ddi méi-sang tao trong doanh nghiép.

4.5. Nhém yéu té lién quan dén nguén luc ciia
doanh nghiép

Nhom yéu t6 cubdi cuing dé cap dén cac ngudn luc
khac nhau trong doanh nghiép. D6i méi-sang tao
dodi hoi doanh nghiép phai dau tu v& tién bac, thoi
gian va cong stre. Cac ngudn luc can thiét dé doi
méi-sang tao trong doanh nghiép duoc dé cap dén
theo thir ty tan sudt giam dan 1a: ngudn lyc tai chinh
(89 luot), nguén lyc khoa hoc cong nghé (30 luot),

Nguon: Tong hop két qua khao sdt

ngudn luc quan hé ddi tac (9 luot) va ngudn luc vé
thong tin (5 luot). Toan bé c¢6 133 luot d& cap dén
yéu t6 ngudn luc, chiém 12.6% trong tong sb luot dé
cap. Bang 5 trinh bay chi tiét cau tra 10i cia cac nha
quan ly duoc khao sat.

S6 liéu trong bang cho thiy kha ning tai chinh
1a can tré 16n nhat d6i véi doi méi-sang tao dimg
trén giac do nguén luc, ap dao so voi su thiéu hut vé
cac ngudn lyc khic. Doi méi-sang tao nhin chung
1a ton kém, do vdy su thiéu hut vé tai chinh s& gay
khé khan cho doanh nghiép trong d6i méi-séng tao,
khién cho viéc thuc hién hoat dong nay bi ngung
tré, tham chi 1a khong thé thuc hién dugc. Sau kha
nang tai chinh thi trinh do, didu kién va ha ting khoa
hoc - k¥ thuat, cong nghé ciing dong vai tro khé l6n
d6i v6i d6i méi-sang tao. Két qua nay ciing phu hop
véi cac nghién ctu trude day. Vi du (Ertiirk, 2014)
cho ring d6i mdi-sang tao doi hoi phai cé du nguodn
tai chinh chi cho hoat dong nghién ctru va phat trién
cling nhu phai ¢ co s ha ting nghién ciru va phat
trién di manh. Tuong tw, OECD (2005) ciing chi ra
rang sy thiéu hut ngudn tai chinh trong ndi bo doanh
nghiép va cac ngudn tai chinh bén ngoai nhu quy
dau tu mao hiém hay cac ngudn tai trg cong khong
san ¢ 12 mét trong nhing yéu t6 can trd 1on nhét doi
véi d6i méi-sang tao.

5. Két luan

Trén co sé khao sat 172 nha quan ly, nghién ctru
nay di xac dinh duge 5 nhém yéu td thuc ddy/can
tr& d6i mdi-sang tao tir géc nhin ciia doanh nghiép
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Viét Nam. Tuy con mot s6 han ché nhat dinh do mau
nghién curu thuan tién, nhung voi cach st dung cau
hoi mé trong khao sat, nghién ciru dam bao hoan
toan tinh khach quan do cac nha quan ly khong cé
bét ky dinh kién nao trude khi viét ra cau tra 10 ma
tat ca chi dua vao kinh nghiém thuc tién cua ban
than va quan sat thuc té hoat dong cua doanh nghiép.

Két qua nghién ciru bo sung cho kho tang tri thic vé
d6i méi-sang tao trong doanh nghiép néi chung va
& Viét Nam — mot nude dang phat trién néi riéng.
Céc nghién ctru tiép theo co thé sir dung két qua cua
nghién ciru nay dé kiém dinh lai mdi quan hé giira
cac nhém yéu té da dugc xéc dinh trén mot qui mod
réng 16n va bao quat hon.
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